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VSeobecneé obchodné podmienky predaja pobytov a sleb spoldnosti KUPELE
LUCKY a.s. — ICO 316 33 218 cez internetové strankyww.kupele-lucky.sk

Spolanog’ KUPELE LUCKY a.s. prevadzkuje internetové stranky utngiice klientom
vybra’ a rezervovaubytovacie, liéebné, vikendové a obdobné pobyty, ktoré poskytuje
(d’alej len sluzby). Tieto VSeobecné obchodné podnyiatkvystavené elektronicky

v aktualnej verzii na adresenvw.kupele-lucky.sk

KUPELE LUCKY a.s. rezervuju sluzby aj bez overenia u klieptkid’ sdiia objednavka
vSetky nalezitosti k tejtéinnosti potrebné.

Klient je povinny poskytntiKUPEL:OM LUCKY a.s. vietky nalezZitosti potrebné k riadnemu
objednaniu a poskytnutiu sluziatize pravdivo a Uplne vypltiiobjednavku a v stanovenom
termine uhradiplatbu za sluzby. PoKige klientom pravnicka osoba, musi povesvojho
opravneného zastupcu, ktory bude s KURE LU CKY a.s. komunikové a ktory zoznami
svojich astnikov s poskytovanymi sluzbami, s podmienkamf@maciami, ktoré obdrzi

od KUPE’OV LUCKY a.s.

V pripade, Ze nie je mozné sluzby v KUFBECH LUCKY a.s. z akéhokivek dévodu
objednd, budi KUPELE LWKY a.s. o tomto klienta informova

KUPELE LUCKY a.s. maju tiez pravo odmietfiobjednavku, ktora nebm poziadavky
nutné k objednaniu sluzieb, pripadne su Udaje edigvke nelplné, nepresné alebo
rozporuplné alebo aj tie, kde klient uvedie teléfkg kontakt, na ktory ho nie je mozné
v pracovnej dobe KUPEOV LUCKY a.s., t. j. PO — Pl od 7.00 do 15.30 zastihnu

KUPELE LUCKY a.s. si vyhradzuji pravo odmiethklienta, ktory opakovane zasiela
objednavky neuplne alebo nespravne vyplnené abi# ktoré vypini s vedomim, Ze
kupd'ny pobyt umyselne neobjedna.

Pre klienta su zavazné informécie, ktoré obdrziatardenej objednavke, zaslanej
KUPELMI LUCKY a.s.. Klient je povinny potvrdenie objednavkyskrolova’ a pripadné
nezrovnalosti ihng oznami’ pracovnikom obchodného oddelenia, pripadne prakormn
recepcie, ktori opravu zaistia a zaSlu nové potvedebjednavky. Pokiatak klient neurobi
nebude sa na tieto chybiynezrovnalosti pri prichode do kdjo bra’ ohrad.

V pripade, Ze je objednavka potvrdena, je o torfismkinformovany e-mailom na adresu,
ktoru klient uviedol v objednavke. Po potvrdeniaayjavky budu tiez klientom zaslané e-
mailom potrebné pokyny pre poskytovanie sluzielipekoch. Terminy pre platbu zalohy
alebo doplatku cien sluZieb st zavazné. KUPELE'KY a.s. nie st zodpovedné za nasledky
spésobené oneskorenim platby zo strany klientaipade nezaplatenia cien sluzieb riadne

a &as, vratane zalohovej platby, mdéZzu KUPELEQKY a.s. od dohodnutého zmluvného
vztahu odstapis tym, Ze klient je povinny KUREDM LUCKY a.s. zaplati zmluvni pokutu
vo vySke 20 % z cien sluZieb.
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Povinnosgou klienta je zaplaficenu sluzieb nagét KUPE2OV LUCKY a.s. (uvedeny na
potvrdenej objednavke) v lehote splatnost’blhankovym prevodom alebo platobnou kartou
na zaklade predautorizacie. Pripadny dohodnutyadoiplsluzieb je klient povinny zapléti

pri prichode v hotovosti v KUREDCH LUCKY a.s.

KUPELE LUCKY a.s. vystavi klientovi doklady o zaplateni vidgstupu na recepcii.

On-line rezervény systém umaiuje zabezp&eny pristup k rezervovaniu, resp. nakupu
sluZieb pontkanych KUABMI LU CKY a.s.. Pri vyberu formy platenia platobnou kartou
bude klient presmerovany na chraneny server $pokii .................... , ktora klientovi
garantuje bezg@og’ a ochranu nim vloZzenych déat. K platbe je moZzné&ifyplatobné karty
VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

Klient je opravneny stornovabbjednané sluzby v KUREDCH LUCKY a.s. po pisomnom
oznameni (postou, faxom, e-mailom).

V pripade stornovania sluzieb s#uje nasledovny stornopoplatok:

Do 28 dni pred nastupom 5 EUR

Menej ako 27 dni 10 % z celkovej ceny sluzieb
Menej ako 15 dni 25 % z celkovej ceny sluzieb
Menej ako 7 dni 50 % z celkovej ceny sluzieb
Bez oznamenia storna 75 % z celkovej ceny sluzieb

V pripade skratenia pobytu v priebehu jékgpania, pripadne terpania vopred
objednanych sluziebttujeme stornopoplatok vo vySke 100%, t. j. kiUpebginpravo nevrafi
¢ag’ kupnej ceny za tieto sluzby.

Za zmenu osoby klienta v ramci zarezervovanychauagdich kapacit sa n&dje ziadny
poplatok.

Pokid’ si KUPELE LUWCKY a.s. povinné vréfiklientovi adekvatn@as’ zaplatenych sluZieb,
urobia tak do 30 dni. Tato finamaciastka bude zniZzenéa o prislusny stornovaci pophadok
vySke hore uvedenej, pripadne administrativny gokla pausalnej vyske 10 EUR.
Transakné naklady spojené s vratenim ceny sluzieb idirala kienta.

Obchodné podmienky je mozné doglaimeni elektronickou formou. V pripade, Ze k tejto
zmene ddjde, je povinntsu KUPEZOV LUCKY a.s. nov verziu obchodnych podmienok
zverejnt nawww.kupele-lucky.ska odo da &innosti zmeny alebo doplnenia ich prikléda
ku vSetkym novym Potvrdeniam objednavky.

Spolainog’ KUPELE LUCKY a.s. si vyhradzuje pravo zmeny cien a zmeny bibsa
kupd'nych balikov sluZzieb.

Objednanim sluzieb on-line klient&sne prehlasuje, Ze suhlasi so spracovanim
a uchovavanim svojich osobnych Gdajov v prihlasmradokumentoch uvedenych z&iom
objednania, plnenia a vymahania zmluvnych zavazkkwevidegnym elom.
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Platnos a &innog’ tychto vSeobecnych obchodnych je od 1.8.2012.

ICO: 31633218 Tel:00421 44-4 3755126 wwuplele-lucky.sk
DJC: 2020431061 Fax: 00421 44-4 392 370 ¢islo Gétu: 00567 19698/0900
IC DPH: SK2020431061 mark@kupele-lucky.sk

KUPELE LU CKY a.s. — drZiteP certifikatu radu ISO 9000
Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Savlozkag. 412/L
Formular ¢. F - 34/02




